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Undersggelse blandt ledere og AMR om coro-
nasituationen pa det sociale omrade

Socialpaedagogerne gennemfgrte i perioden 6.-17. november en undersggelse
blandt ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter (AMR) blandt medlemmerne.
Undersggelsen blev sendt til sammenlagt 1.333 AMR og 1.077 ledere. Efter frasorte-
ring af uvirksomme mailadresser er undersggelsen sendt til i alt 2.368 medlemmer. |
alt 613 har gennemfgrt undersggelsen fuldt ud (275 ledere og 338 AMR), hvilket
giver en svarprocent pa knap 26. Dertil kommer 82 delvise besvarelser, som ogsa er
medtaget i analysen, hvorfor det samlede antal besvarelser ikke er ens pa alle
spgrgsmal.

Dette notat opridser de vigtigste konklusioner fra undersggelsen.

Borgerne er pavirket af situationen

Knap hver fijerde deltager i undersggelsen har svaret, at 7 ud af 10 borgere eller
mere er pavirket ift. deres mentale sundhed, sociale trivsel el.lign. som fglge af cor-
onasituationen. Derudover svarer 3 ud af 10, at mellem 4 og 6 ud af 10 borgere er
pavirket.

Knap fire ud af ti har oplevet smitte pd arbejdspladsen

38 pct. af ledere/AMR i undersggelsen har oplevet smitte blandt borgere eller med-
arbejdere pa det tilbud, hvor de er ansat. | alt 30 pct. har oplevet, at medarbejdere
var smittet, mens 18 pct. har oplevet, at borgere var smittet. Smitten har dog i de
fleste tilfeelde vaeret isoleret til den ene gruppe. Kun 10 pct. har oplevet, at bade
borgere og medarbejdere har vaeret smittet.

Tilbuddene er godt klaedt pad til at handtere smitteudbrud
Naesten alle deltagere (97 pct.) har svaret, at de i meget hgj, hgj eller nogen grad
mener, at de er klaedt pa til at handtere et smitteudbrud pa deres tilbud. Der er dog

Socialpaedagogernes 39.000 medlemmer arbejder dagligt for og med bgrn, unge og voksne med
sociale problemer eller funktionsnedseettelser.



E\t-Elelela)(eE(I'1VVIDOS

Side 2 af 4

28 pct., der kun svarer ”i nogen grad” pa spgrgsmalet og 3 pct., der svarer ”i ringe
grad”. Svarene fordeler sig jeevnt pa savel malgruppe! som driftsherre?.

Mange fdr tilbud gratis influenzavaccine

Seks ud af ti deltagere i undersggelsen svarer, at deres tilbud har forsggt at beskytte
medarbejderne yderligere ved at tilbyde gratis influenzavaccination til medarbej-
derne.

Overordnet styr pa hdndteringen — men ikke uproblematisk

Kun ganske fa (3 pct.) har svaret, at de samlet set kun i ringe grad eller slet ikke har
veeret i stand til at handtere udfordringerne ifm. coronasituationen for hhv. bor-
gere, medarbejdere og pargrende. Ift. alle tre grupper svarer omtrent en fjerdedel
(23-27 pct.) dog kun, at de ”i nogen grad” har veeret i stand til at handtere udfor-
dringerne.

Lederne og arbejdsmiljgrepraesentanterne oplever ikke situationen ens. Bade hvad
angar borgere, medarbejdere og pargrende er lederne mere positive i deres vurde-
ring end arbejdsmiljgrepraesentanterne. Saledes svarer 80 pct. af lederne, at de i
meget hgj eller hgj grad har vaeret i stand til at handtere udfordringerne for bor-
gerne. Blandt AMR, er denne andel kun ca. 60 pct. Knap 35 pct. af AMR svarer, at de
"i nogen grad” har vaeret i stand til at Igse udfordringerne for borgerne og fire pct.
svarer kun ”i ringe grad) (mod en pct. blandt lederne).

Forskellen er omtrent den samme hvad angar medarbejdernes udfordringer. Ift.
udfordringer for de pargrende er lederne ogsa en smule mere positive, men i min-
dre grad end i vurderingen af borgere og medarbejdere.

Lederne har stgrre raderum til at finde lgsninger

Lederne i undersggelsen er blevet spurgt, hvordan de har oplevet det lokale rade-
rum til at finde gode Igsninger under coronapandemien. Her svarer 38 pct., at rade-
rummet har vaeret stgrre end under normale forhold, mens kun 14 pct. har oplevet,
at det er darligere end normalt. 43 pct. har ikke oplevet en forskel under corona ift.
normale forhold.

Medarbejderrepraesentanterne oplever ddrligere muligheder for at saette faglighe-
den i spil

Arbejdsmiljgrepraesentanterne oplever, at der er darligere mulighed end normalt
for at saette faglighed i spil under coronapandemien. 43 procent har svaret, at de
oplever darligere mulighed end under normale forhold, mens kun 18 pct. har svaret,
at muligheden er blevet bedre. 38 pct. har svaret, at muligheden er uandret.

Corona padvirker kvaliteten for borgeren

Der er ogsa spurgt til, i hvor hgj grad deltagerne forventer at sta med en raekke ud-
fordringer i den kommende tid pga. corona. Her peges der i undersggelsen i szrlig
hej grad pa udfordringer i relation til kvaliteten af den stgtte borgerne modtager.

L Opdelt i stgtte til bgrn og unge med szerlige behov, voksenhandicapomradet, udsatte/psykiatriomradet og gvrige tilbud (her-
under beskaeftigelses-, aktivitets og samvaerstilbud)

2 Opdelt i kommunale, regionale, selvejende/fondsejede og gvrige private tilbud.



E\t-Elelela)(eE(I'1VVIDOS

Side 3 af 4

Mere end tre ud af fire forventer saledes at std med udfordringer med borgere hvis
mentale sundhed, sociale trivsel el.lign. skal genoprettes, og lige sa mange forventer
at sta med en pukkel af opgaver relateret til kompetenceudvikling, udviklingsopga-
ver etc. Mangel pa kompetenceudvikling og udvikling vil i laangden ogsa fgre til
mangel pa kvalitet i stgtten til borgerne. Lige sa mange forventer ogsa udfordringer
med stort sygefraveer pga. ventetid pa test mv. Det ma forventes at medfgre stgrre
vikarforbrug — og dermed flere forskellige nye ansigter, som borgerne mgder.

Der er ogsa andre udfordringer — szerligt genopretning af arbejdsmiljgaktiviteter og
udfordringer med brug af mundbind, som to ud af tre har svaret.

Mundbind anvendes i vidt omfang

Deltagerne er blevet spurgt konkret ind til deres oplevelser med brug af mundbind.
Her svarer kun godt fire ud af ti, at de ikke oplever problemer. Lige sd mange (43
pct.) svarer, at retningslinjerne er tilstraekkeligt klare, men at det alligevel opleves
problematisk, nar medarbejderne skal baere mundbind/visir. Yderligere 8 pct. angi-
ver, at retningslinjerne er uklare, og der er tvivl om, i hvilke situationer, de skal
baere mundbind.

Corona har medfgrt ekstra udgifter — mange forventer ikke kompensation

Lederne er desuden blevet spurgt til deres forventning de gkonomiske konsekven-
ser af corona. To ud af tre forventer, at de samlet set vil have flere udgifter som
felge af corona. De der forventer flere udgifter er blevet spurgt til, om de forventer
at blive kompenseret for de ggede udgifter. Her svarer kun 14 pct., at de forventer
at blive kompenseret fuldt ud og 35 pct. at de slet ikke forventer at blive kompense-
ret. Halvdelen svarer, at de forventer at blive delvist kompenseret.

Der er de ngdvendige vaernemidler til rddighed

| Ipbet af foraret blev der flere steder oplevet mangel pa vaernemidler. Det er i me-
get lille grad et problem i november. Deltagerne er blevet spurgt til, om de oplever
mangel pa handsprit, handsker, mundbind/masker, visirer/beskyttelsesbriller eller
dragter. Seks pct. oplever mangel pa visirer/beskyttelsesbriller og tre pct. oplever
mangel pa dragter. Ellers er der under en pct. der oplever mangel pa veernemidler.

Corona har pavirket arbejdsmiljget negativt — men ogsa lyspunkter

73 pct. af arbejdsmiljgrepraesentanterne angiver, at situationen har pavirket ar-
bejdsmiljget negativt for medarbejderne.

De angiver som de stgrste udfordringer faerre muligheder for aktiviteter med bor-
gerne (56 pct.), at borgernes trivsel er forringet som fglge af aflysning/omlaegning af
eksterne aktiviteter (55 pct.), frygten for at blive smittet (53 pct.), ubehag ved brug
af vaernemidler (53 pct.), mindre samvar med kolleger pga. krav om afstand (51
pct.), og at borgernes trivsel er forringet pga. usikkerhed om hverdagen/situationen
(48 pct.).

Mange af udfordringerne er altsa relateret til borgernes trivsel, men ogsa
samvar/samarbejde med kolleger og frygt for at blive smittet fylder for medarbej-
derne.
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Der opleves dog ogsa positive arbejdsmiljgmaessige effekter af coronasituationen.
Selvom blot 9 pct. har svaret, at medarbejdernes arbejdsmiljg samlet set er forbed-
ret under corona er alle AMR blevet spurgt til, om der er elementer, der har vaeret
positive for arbejdsmiljget. Her har flest svaret, at hverdagen er blevet roligere (40
pct.), er der er st@grre parathed til at prgve nye Igsninger (32 pct.), og at der er min-
dre pres pga. feerre mgder (28 pct.).
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